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Digital larplattform

Testpilot sommarvikarier
Utveckling av paket + anvandarvanlighet

Kontinuerlig kompetensutveckling
Obligatoriska samt verksamhetsspecifika

Kompetensutvecklingsplan pa grupp- samt
individniva
87 pagaende, 342 avslutade utbildningar
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Aldreomsorgslyftet

* Kvalitet och skapa engagemang

* 3 specialistutbildningar
* 5 underskoterskor
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Brukarrad

Okad brukarmedverkan

Viktiga handelser, synpunkter &
forbattringsforslag

Gemensamt inom LSS

Verksamhetschef & verksamhetsutvecklare
inom LSS & Socialpsykiatri

OMSOrg i BjUV m———




Jamforelse per kommun
Urval 1

rval: Alla kommuner/202
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* Utredningstid inom LSS har minskat

* Personalkontinuitet inom hemtjanst ar
samma som foregaende ar

* Kvalitetsaspekter — erbjuds mojlighet for
varje enskild att valja ratt vid huvudmal
under alla veckans dagar

* Vantetid for sarskilt boende har minskat
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Aldreundersokning

Arbeta med maltidsmiljon ->

* maltidsriktlinje,

* pilotprojekt pa Ekhaga,

* maltidsombud — Livsmedelverkets maltidsmodell

INTEGRERAD

NARINGS-
RIKTIG

Veta vart man lamnar synpunkter och klagomal ->
* arbeta med personalen

* valkomstsamtal

» affisch sarskilda boende
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Brukarundersokning

Daglig verksamhet, boendestod, serviceboende inom LSS
* For den enskilde + tid for att arbeta med forbattring

* AKK

Forberedande ord och uttryck
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Arlig uppfoljning utifran
kvalitetsledningssystem

* PGSA-hjul som en naturlig del
* Atgarder utifran resultat i uppfoljningen
* Aterkoppling av synpunkter och klagomal

* Systematiska avvikelsehanteringen
* Uppfoljning av kompetensutveckling
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Kvalitetsgranskning av
lakemedelshantering

* Fortydliga lakemedelsovertag —
ansvarsfordelning

* Tydliga ordinationsunderlag
* Uppdatera signeringslistor

 Oka foljsamhet till rutin for
stadning/sortering i lakemedelsskap

* Forbattra hantering av kasserade
lakemedel
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Kommunalt

baslakemedelsforrad (KBF)

» Oka anvandningen av

baslakemedesforradet

* Behorighet till KBF
* Uppdatering av rutiner
* Aterkoppling till sjukskoterskor

Omsorg i Bjuv
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Journalgranskning HSL

10% granskas (journaler fran alla
omrade/enheter)

Medelvarde 58%

ICF (International Classification of
Functioning) I ~_

KVA (Klassifikation av vardatgarder)
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Granskning av den sociala
dokumentationen

* Genomforandeplanerna

* Individuella mal

* Fortydligande i vad/hur/vem
* Resultat

* Dokumentationshandbok

* En granskning
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Nationell patientoversikt
(NPO)

Antal slagningar i NPO
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Basal hygienrutiner &

kladregler

Basala hygienrutiner och kladregler

Korrekt i alla steg

Naglar

Har

Ringar, klockor, armband mm
Arbetsdrakt

Forklade

Handskar

Des handerna efter

Des handerna fore

Hosten 21
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Palliativ registret

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

Period 2021-01 - 2021-12

Mansklig narvaro | dédsdgonblicket Dok. brytpunktssamtal

Utan trycksdr (kategori 2-4) smartgenombrott

Dok. munhalsobeddmning

sista levnadsveckan vid behov

Smartskattats sista levnadsveckan

® Malvirde @ Resultat
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Ord. inj stark opioid vid

Ord. inj &ngestdampande

Detta ar en modifierad rapport




Palliativ registret

Kvalitetsindikationer angivet i procent
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Vardprevention

u Unika personer HiEkbecﬁT;iﬁgar glfrzl-iig;:ii Atgardsplan vid risk thh':nr:: itsg{é'der
Senior alert
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BPSD

Antal BPSD-registreringar
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Fast angiven vardkontakt

Fast namngiven vardkontakt p& SABO, angivet i procent
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Kommunal HSL Lakare pa vardcentral
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Vardtid i slutenvarden

Antal vardtillfallen i slutenvarden. Snitt/Manad
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Vardtid i slutenvarden

Varddagar efter utskrivningsklar. Snitt/Manad
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Introduktion

* Tre tillfallen av introduktion

Kvallstid for sjukskoterskor

Digital larplattform
* Trygga medarbetare och god kvalitet
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Vard- och omsorgscollege

* APL-platser

* Handledarutbildning mervarde
* Utbilda fler handledare
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APL

Utvardering 29 elever

Majoriteten mycket nojda

Feriepraktik

Handledare med handledarutbildning
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Kompetensforsorjnings-
plan

* Omvarldsbevakning, statistik, workshops med
nulage samt framtida lage

 Overgripande -> verksamhetsovergripande
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SoL/LSS avvikelser

Antal avvikelser
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HSL avvikelser

Antal HSL-avvikelser per manad
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HSL avvikelser

HSL-avvikelser
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Lakemedel 378
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Fall 975
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0 200 400 600 800 1000 1200
2019 2020 2021
4 L. ..

Omsorg i Bjuv




Synpunkter och klagomal

* 51st 2021 jamfort med 72st 2020

* Ny synpunkts- och klagomalsblankett

» Lattlast, alternativ till aterkoppling.

* 37% onskar ingen aterkoppling

* Ej porto

* Uppfoljning

* Systematiskt

* 55% av positiv karaktar (29% 2020) — engagemang hos medarbetare
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Har du synpunkter pa verksamheten i Bjuvs
kommun? Beréatta det garna for oss. Dina
synpunkter hjdlper oss att ge béttre service
till invanarna i Bjuv.

Det ar mycket virdefullt for oss att fa reda pd vad du tycker om
kommunens verksamhet. Vi vilkomnar alla synpunkter, sival
positiva som negativa. Dina forslag och synpunkter hjilper oss att
forbattra kvaliteten pa verksamheten och servicen till invinarna.

Vi tar emot, dokumenterar och foljer upp alla synpunkter som
kommer in. Inom fem arbetsdagar fir du en bekrifielse pd att vi
mottagit dina synpunkter.

Har du friagor kring synpunktshanteringen, kontakta:

Kommunsekreteraren, 042-458 50 45

OBS! Blanketten giiller inte synpunkter pd de kommunala
bolagen eller dverkl, de av myndighetsbeslut.

Jag vill framféra féljande:

Lamna synpunkter pa vard och omsorg

Uppgifter om dig som lamnar synpunkt

Hur vill du bli sterkopglad? [

O

Telefom E-post Brev  Ingen dterkoppling
Mamn
Adiress Postiummer Ort
E-post
Telefon

Namn:

Adress: E-post:

Vilken verksambhet berdrs | Omsorg Bjuv AB?
fexempehis Hemifdnst Billesholm, Varsgarden, Deglig verksambet, karthiosvistelse utanfdr det egns hemmet)

Informationen nedan fylls i av Bjuvs kommun

Synpunkten mottagen och bekraftad:
Datum: Namn:

Foérvaltning/enhet:

Vad ar bra, vad behover forandras och farbattras?

Beskrivning

Vilken verksamhet galler dina synpunkter? Atgéard:
O Arbete och niringsliv O Barn och utbildning
O Byggaochbo O Kommunhusets kansli
O Kultur, fritid och turism O Miljé, hilsa och natur
Q  Teknik och infrastruktur O Riddning och sikerhet Datum: Namn:
O vard och omsorg O Ovrigt: Férvaltning/enhet:
rew 20161103
-4
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Wi tar emot, dohumenterar och faljer upp alla synpunkter som kommer in.
Inom femn arbetsdagar far du en bekriftelse pa att vi mottagit dina synpunkter.

Oirrsang i Bjuw




Synpunkter och klagomal atgardade enligt rutin
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80%
80%
T
60%
51%
40%
30%
P':II"l

10%

2020 2021

2020 = 2021

Omsorg i Bjuv




Verksamhetsutveckling

* VVerksamhetsutvecklare inom LSS &
Socialpsykiatri

LSS & Socialpsykiatrin

* 4 stodpedagoger + 4 medarbetare under
utbildning

* Alla medarbetarna har genomfort

utbildning i AKK via var digitala = N | -
— AKK - Alternativ och ——— " |
Ia rp I attfo rm komplett'erar_lde Samtalsmatta, Fabian &r ‘. | 4}

testperson

* Handledning av personal i
Socialpsykiatrin
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